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AVU-Treffpunkte geschlossen 
Statt Kundenbüros Online-Angebote nutzen 

Gevelsberg/Ennepe-Ruhr, 17. März 2020 

Die sieben AVU-Treffpunkte sind bis auf Weiteres ge-

schlossen. Das Unternehmen bittet Kunden, dringende An-

fragen per Telefon (02332 73-123), per Mail 

(info@avu.de) oder im Kundenportal  

(https://portal.avu.de) zu stellen. Dort können außerdem 

persönliche zum Vertrag gehörende Änderungen oder Um-

zugsmeldungen und die Verwaltung der persönlichen 

Daten vorgenommen werden.  

 

 

 

Hintergrund-Information über die AVU 
Die AVU Aktiengesellschaft für Versorgungs-Unternehmen hat ihr Stammgebiet als Energiedienstleister und 
Wasserversorger in sieben von neun Städten des Ennepe-Ruhr-Kreises. Unternehmensziel der AVU ist es, „das 
zuverlässige, eigenständige und kommunale Dienstleistungs-Unternehmen in der Region zu sein.“ Dieser Grundsatz 
unterstreicht die enge Verbundenheit mit den Städten, Unternehmen und den Menschen in der Region. 
Energie ist für die AVU mehr als die Lieferung von Strom, Erdgas und Wasser zu marktgerechten Preisen. Dienstleistungen 
rund um den wirtschaftlichen und ökologischen Einsatz der Energie stehen im Mittelpunkt. Aktionäre sind der Ennepe-
Ruhr-Kreis (29,1%), die Städte Gevelsberg (12,8%), Schwelm (6,9%), Ennepetal (1,2%) und die Innogy SE, Essen (50%). 
Im Geschäftsjahr 2018 erzielte die AVU einen Umsatz von rund 407,3 Mio. Euro und einen Bilanzgewinn von 11,52 Mio. 
€. Im Jahresdurchschnitt beschäftigte die AVU-Gruppe 447 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (einschließlich AVU Netz 
GmbH und AVU Serviceplus GmbH). 
Wichtige Beteiligungen sind die AVU Netz GmbH (Netzbetreiber und Konzessionsnehmer im EN-Kreis), die AVU 
Serviceplus GmbH (Erneuerbare Energien und Energieeffizienz), die Stadtwerke Hattingen GmbH (Erdgas, Wasser), die 
AHE GmbH (Entsorgung) sowie die Verbund-Wasserwerk Witten GmbH.  
Mehr Informationen unter www.avu.de.  
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